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Prozess: Anwendunostechnische

1 . Zweck (warum?) /Geltu ngs bereich
Mit dieser PB wird geregelt, wie alle eingehenden Anfragen und Aufträge bzgl. der Dienstleistung
,,Anwendungstechnische Beratung" geprüft und anschließend bearbeitet werden. Damit sollen Fehler an
der Schnittstelle Auftraggeber (Kunde) / Fa. ESG vermieden werden.

Diese Festlegungen gelten für die Bereiche Anwendungstechnik und Vertrieb.

2. lnput ö Prozessinhalte + Output
) lnfo über Problem beim | . Anfrage-/Auftragsprüfung | > Problemlösung

Kunden l. problemanalyse l> Pro="rroptimierung

. Maßnahmenfestlegung und -
umsetzung

3. Zuständigkeiten (wer?)
LieferantlProzessverantwortlicherl Kunde

) Kunde AT | ) Kunde

Prozessbeteiligte

VT

4. Prozessziele/Kennzahlen (wieviel?)
. Optimale Hilfestellung für den Kunden (Problemlösung)

5. Methoden zur Prozesslenkung und -verbesserung (wie?)
. Methoden der Problemanalyse

6. Mittel zur Prozessdurchführung (womit?)
. Maschine, Werkzeug, ...

. ggf. Messmittel

7. Mitgeltende Dokumente
mente Nachweisdokumente

r FB-Maßnahmenplan

. FB-Einstellkarte

. Maßnahmenplan

. Einstellkarte
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8. Vorgehensweise

Dokumente, Aufzeich-
nungen, lnformationen

lnfo/Anfrage vom Kunden

Notizen

WaW

Angebot an Kunde

Auftrag vom Kunden

Geprüfter Auftrag

WaW

AB an Kunde

Terminplan

F B-M a ßnah men pla n
FB-Einstellkarte

lVaßnahmenplan mit
organisator. + werkzeug-
bezogenen Festlegun-
gen, Einstellkarte mit
techn. Festlegungen

Maßnahmenplan,
Einstellkarte

Maßnahmenplan, Ein-
stellkarte mit
Bemerkungen

Prozessschritte, Tätigkeiten

Y

Ende
PB-Rechnungswesen

Problemanalyse
bezogen auf:
-Maschine
-Werkzeug
-Material
-Personal

Maßnahmenplan vom
Kunden
gegenzeichnen lassen

AT

KD

KD

KD

AT

AT

AT

AT

AT

KD

KD

Y
Ja

AB erstellen

Termin planung/-abstimmun g

Analyse vor Ort, Ursachenermittlung

Maßnahmen definieren und
dokumentieren

M

K
ol

M a ßna h men u msetzu n g

W rksamkeitsprüfung

Maßnahmen
wirksam?
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9. Abkü rzu ngen/Beg riffe
Abkürzungen
AA = Arbeitsanweisung MA = Mitarbeiter

AB = Ariftragsbestätigung PB = Prozessbeschreibung

BA = Betriebsanweisung PL - Projektleiter

BL = Bereichsleiter QMB = Qualitätsmanagementbeauftragter

FB = Formblatt QMS = Qualitätsmanagementsystem

GF = Geschäftsführung WaWi = Warenwirtschaftssystem

KD = Kunde D, M, I = Durchführung, Mitwirkung,

LT = Liste lnformation

Zur Erläuterung der Bereichskurzzeichen siehe aktuelles Organigramm.

Begriffe

10. Historie

Datuin lAno.- lAna"rrng"n
I stand I

I eearuei- | erutungl I Sültig au
I tunq I Freigabe I

28.03.2014 00 Neuerstellunq QMB GF-t 01.04.2014

Letzter And.-stand Bereich Name Datum Unterschrift

Bearbeitunq: QMB/VT Sebastian Zock 28.03.2014 CZaztr
Prüfunq/Freiqabe: AT/GF-t Ulrich Plütsch 01.04.2014 f1 i6-_
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