Prozessbeschreibung

Anwendungstechnische Beratung

PB-Anwendungstechnische Beratung-00

Prozess:

Anwendungstechnische Beratung

der Schnittstelle Auftraggeber (Kund

1. Zweck (Warum?) /Geltungsbereich

Mit dieser PB wird geregelt, wie alle eingehenden Anfragen und Auftrdge bzgl. der Dienstleistung
~Anwendungstechnische Beratung" geprift und anschliefend bearbeitet werden. Damit sollen Fehler an

e)/ Fa. ESG vermieden werden.

Diese Festlegungen gelten fur die Bereiche Anwendungstechnik und Vertrieb.

2. Input =

» Info Uber Problem beim
Kunden

Prozessinhalte
e Anfrage-/Auftragsprifung
e Problemanalyse

o MaRnahmenfestlegung und -
umsetzung

= Output
» Probleml&sung
» Prozessoptimierung

3. Zustandigkeiten (wer?)
Lieferant
» Kunde

Prozessverantwortlicher
AT

Kunde
» Kunde

Prozessbeteiligte
VT

4. Prozessziele/Kennzahlen (Wieviel?)
Optimale Hilfestellung fur den Kunden (Probleml&sung)

Methoden der Problemanalyse

5. Methoden zur Prozesslenkung und —verbesserung (Wie?)

quchine, Werkzeug, ...
ggf. Messmittel

6. Mittel zur Prozessdurchfiihrung (Womit?)

7. Mitgeltende Dokumente

Vorgabedokumente

Nachweisdokumente

FB-MalRnahmenplan
FB-Einstellkarte

e Einstellkarte

e MaRnahmenplan
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8. Vorgehensweise
Dokumente, Aufzeich- Prozessschritte, Tatigkeiten D M |
nungen, Informationen
Anwendungs-
technische Beratung
v
Info/Anfrage vom Kunc@—» Problemdsfinition KD AT
|
A
Theoretische Prablemanalyse/
Notizen :)4— Machbarkeitsprifung AL vi
<
WaWi e
Angebot erstellen VT KD
Angebot an Kunde 34——
Ggf. Korrektur/
¥ Abstimmung AT KD
Auftrag vom Kunden j—» j
Auftragspriifung H..0: VT AT
Geprufter Auftrag '4— - j o
i.0.
WaWi
_— AB erstellen VT KD
AB an Kunde } =$
Terminplan
¢ } Terminplanung/-abstimmung — AT KD
Problemanalyse
* bezogen auf:
-Maschine
) -Werkzeug
Analyse vor Ort, Ursachenermittlung Material AT KD
-Personal
FB-Mafnahmenplan . L=
FB-Einstellkarte e A A
MaRnahmenplan mit MaRnahmen definieren und L I\KASr?;::menplan vom AT KD
organisator. + werkzeug- dokumentieren gegenzeichnen lassen
bezogenen Festlegun- <& * =
gen, Einstellkarte mit
techn. Festlegungen KD AT
= MaRnahmenumsetzung
]
MafRnahmenplan, e +
Einstellkarte - &
—/ Wirksamkeitspriifun
MaRnahmenplan, Ein- Ksamieltsp 4
stellkarte mit <
Bemerkungen
MaRnahmen KD AT
wirksam?
e
Ja
Y
Ende
PB-Rechnungswesen
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9. Abkiirzungen/Begriffe

Abkiirzungen

AA = Arbeitsanweisung MA = Mitarbeiter

AB = Auftragsbestatigung PB = Prozessbeschreibung

BA = Betriebsanweisung PL = Projektleiter

BL = Bereichsleiter QMB = Qualitdtsmanagementbeauftragter
FB = Formblatt QMs = Qualitdtsmanagementsystem

GF = Geschaftsfuhrung WaWwi = Warenwirtschaftssystem

KD = Kunde D,M, I = Durchfuihrung, Mitwirkung,

LT = Liste Information

Zur Erlauterung der Bereichskurzzeichen siehe aktuelles Organigramm.

Begriffe

10. Historie

Datuim And.- | Anderungen Bearbei- Priifung/ | giiltig ab
stand tung Freigabe

28.03.2014 | 00 Neuerstellung QMB GF-t 01.04.2014

Letzter And.-stand Bereich Name Datum Unterschrift

Bearbeitung: QMB/NVT Sebastian Zock 28.03.2014 C:Z(JW

Priiffung/Freigabe:  |AT/GF-t | Ulrich Pliitsch 01042014 | L7 J T,
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